Wichtige Hinweise fiir den Garantiefall

Um lhren Garantieanspruch zu erhaiten und @ Die beiliegende Schadensanzeige st auf

eine schrelle Garantichearbeitung z2u gewihr-
leisten, beachten Sie bitte folgende Regelung:

® Melden Sie bitte in dem Fall, dass die Repa=
ratur von dem garanticgebenden Hiandler
durchgefihrt werden soll, den Garanticfall
diesem Handler. Bitten Sie den Handler, die
CarGarantie vor Reparaturbeginn vorab
telefonisch dber dem Garanticfall au
informienen,

@ Fiir den Fall, dass Sie dic Reparatur nicht bei
dem garantiegebenden  Hindler durch-
fuhren lassen, melden Sie bitte der Car
Garantic vor Reparaturbeginn telefonisch
den Garantiefall Hierzu steht lhoen ein
24-Stunden-Service wie folgt zur Verfii-

gunyg:

Von Mao. bis Fr., van B.00 bis 18.00 Uhr
sowic Sa. von 8.00 bis 12.00 Uhr sind
die Mitarbeiter der Abteilung Garantie-
bearbeitung fiir Sie erreichbar unter:

Telefon: 07 61 /45 48-160

2u den librigen Zeiten sowie feiertags
wenden Sie sich bitte im Garantiefall an:

Telefon: 07 61 /45 48-199

® [steine telefonische Benachrichtigung micht
miglich, dann ist der Garantiefall vor der
Reparatur unverziglich schriftlich oder
per Telefax antuzeigen:

6 Car-Garantie

Ve msicherungs-Akticngese lischaft
19095 Freiburg

Telefax G7 61/4548 - 185

Anforderung an die CarGarantie einzu-
senden. Mit der Schadensanseige reichen
5ie bitte gheicheeitiy die i dsesem Heft
vorhandenen  Wertpfiegenachweise  Gher
ausgefubrte Inspektsonen mit Rechnangs-

belegen in Eopie ein.

Den Weisungen der Sachbearbeiter sind in
Ithrem Interesse Folge zu beisten,

Wird dic gamntiepflichtige Reparatur von
dem garentiegebenden Handler durchge-
fihrt, erfolgt die Garantiebearbeitung
direkt mit diesem Hiindler. In dicsem Fall
halwen Sic nur die nicht erstattungspflich-
tigen Reparafurkosten zu tragen, die Thren
der Himdler gesandert in Rechnung stellt,

® Wind dic garantiepflichtige Reparatur

picht von dem gamntiegebenden Hindler
durchgefiibrt, glescht  CarGarantie  die
eingureichende Rechnung direkt thnen
gegendber aus, wenn  de  Rechnung
quittiert Bt Nach Absprache mil dem
Sachbearbeiter der CarBarantic kann dic
Berahlung disser Reparatur jedoch auch
direkt an die ausfibrende Werkstatt
erfodgen. In diesern Fall haben Sie lediglich
die nicht erstattungspflichtigen Repara-
turkosten zu tragen, dic Ihnen der Handler
gesondert in Aechnung stellt,




