ERFOLGSKONZEPT

Der Dortmunder EMW
Handler WUBO Erw# 1
schaftet die Halfte seines
LUmsatzes mit dem Teile- ;
und Zubehorgeschaft

Ganze Hearscharten won |.'u}|?F'|F_'|_;.'F'I'I
arpeiten tagen tagaus daran, mog-
lichst volleommene Motosrader Zu enl-
wickeln. Das gelingt ihmen auch immes
besser, gleichwohl gibt es an jedem
neuan Modell etwas 2u optimignen
Oder zumindest besteht der Wunsch
des Fahrers, sain Zweirad individuellen
Bedlrinissen anzupaszan

In genau dieser Meche betreibt Helmut
Wistenhéter eimen wesentlichen Tail
seines Geschafis, Der Dortmunder
BRW-Veriragshandler, der unter dem
Mamen WUDD (Wistenhofer Dort-

mund} am Markt auftritt, erzelt heute
mehr als die Haltte seines Umsaizes
mit dem Werkauf von Teillen und Zu-
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behdr. Allerdings handelt es sich weit-
gehend nicht um die Produlkte fremder
Hersteller. WUDD entwickell und pro-
duziert eigenes Zubehdr for BRW
Motorrader. | BMW beetet zwar mult
lerweile sine ganze Reihe sigener Fro-
dukte an, aber wir sind genau da
stark, wo das Programm des Herstel-
lers Lbcken aufweist be ZienUNgEwess
micht marktgerecht ist”, erklart Wos-
tenhifer

Als kleiner Anbigter habe man oftmals
ginen zeitlichen Vorieil, | Bis BRW das
Zubehdr auf den Markt bringt, vergeht

in der Regel viel Zeit. Wir kinnen

schnefler und flexibler reagseren
erldutert ger Unier-
nehmer. Der Start-
schuss fiar die Un-

ternehmerkarrien
nel 1975, als sich
Wistenhdfer wund

Kurz-Yita
® Helmut Wiistenhaler

55 lahire

Sprecher des Arbeskreses
Technik des BMW-Handlerverbands

Gattin Syhia mit einem Kiz-Elektrikbe-
trieb selbststandig machten. SChvwes
punkt des Geschafis waren von An-
fang an Motorrader — und der Maotor-
rad-Rennsport. 1976 platzerte sich die
WUDO-Mannschaft auf einer BV als
bestes deutsches Team in der Lang-
strecken-Weltmeisterschaft. Die Firma
BMW honanerte das Engagement und
die Kompetenz: 1977 unberzechngten
die Wikstenhdlers einen Vertrag als
BW-Motorradhandier

Al schiter Motorradkenner und leiden-
schafthicher Taftler hatte der Firmen-
grinder jedoch immeaf &ina |deg, wie
sich die Produkte aus Monchen noch
veroessern ielen. Und 30 begann er
1978 mit der Entwicklung und Herstal-
lung von Teilen und Zubehdr. Der erste
groBe Umsatzirager war eme Cockpit-
verkleidung flr eine BMW R 45, Dee
abgewandelte Form der Verkleidung

'



der legenddren RS05 verkaufte sich
insgesamt 5000 kal

Aus den kleinen Anfangen ist in der
Zwischenzeit ein nach DIN 150 9001
rertifizertes Unternehmen mit 20 Mit-
arpeitern geworden. Sieben Mechani-
kef arbeten m Senace-Team
Weiters finf Mitarbeiter ver-

kaufen BMW-BMotorrader,
Teile und Zubehir, Der
Rest der Mannschaft ent-
wickelt und vertreibt das
Zubeh&rprogramm, das in
einem knapp 130 Seiten
starken Katalog dargestelit
waird und wom Motor Gber Fahr-
werk und Bremsen bis hin 20 Sitzban-
ken, Werkleidungen und FuBrasten
reicht

# IDEEN KDMMEN ALS DER PRAXIS

Dee lgee tur eim neues Jubehériel
kommt dem Motorrad-Experten beim
Fahren selbst. Sein wichtigstes Krite-
rium ist die absolute Praxistauglichkeit,
Zunadchst missen die Teile vermessen
werden, da BMW in den messten Fal-
len keme entsprechenden Daten zur
Verflgung stellt. Anhand einer Hand-
skizze werden die Musterielle aus

JWir sing Ola
Stark, wo Gas lesle-
programm des Her-

steliers LUcken

aufweeist.”
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hetall in der eigenen Werkstatt her-
gasialit. De Produktion Obernehmen
dann Zulieterer aus dem In- wnd Aus-
land
Lvor allem in den absatzschwachen
Zeiten vor dem groBen Motorradboom
haben uns Teile und Zubehdr die
Existenz gesichert”, resimiert
Wistenhofer, der sich im
Verband der BMW-Motor-
radhandler als Sprecher
des Arbeitskreises Techinik
engagiert. Verkautt wer-
den die Produkte Ubenwie-
gend an Endkunden. ,Mit der
Vermarktung an Handlerkollegen
im graben 56l habe ich schon seit lah-
ren - abgeschiossen”, sagt der 55-
Ighrige, In der Handlerschalt bestin-
den jedoch immer noch Varurteile
gegeniber der Jualitat aller Teile, die
nicht ociginal aws dem Hause BRW
Kamirmean.
Folglich kostet das Marketing recht viel
Geld. Die Firma WUDO spricht die
Endkunden wor allern mit kieinen
Imageannsgen n einschldgigen Fach-
blattern fir Motorradfahrer an. Ein
weiiliner wichitger Baustein der Eigen-
vermarktung 15t das Engagement mif
emnmem eigenen Stand auf den drel
grofien Matorradmessen in Minchen,
Dortmund und nedendings auch in
Lespzig.
Imirnar wichiger wird zudem der Ver-
triebh Giber das Intermet, Die ersie
WUDO-Homepage wurde 1996 ent-
wickelt, seit 1998 gibt e5 einen kom-
pletten Internei-Shop, in dem 104
BMW-Motorrad-hModelle  hinterlegt
sind. , Uber unseren Internet-Shop er-
DEsEn war mit steigender Tendenz rund
15 Prozent unseres Umsatzes bei Teilen
und Zubehdr”, erklart Wistenhdfer

sichtbares duBeres Zeichen fir das
Firmenwachstum ist das neue Firmen-
domizl in Holewickede bel Dortmund
Dort ist gendgend Raum fir diverse
wertere  Aktivitdten, WUDO  bietet
mdividuelle Umbauten wvon BRW-
Motorradern an, was vor allem die
Mechaniker im Winter auslastet. | Ich
kann micht jedes lahr die Leute im
Herbst entlassen und im Frihjahs wie-
der einstellen”, so der Unternehmer

Unter der Bezeichnung WLUDD Klas-
sik” werden daniber hinaus alte Mo-
tomader restauriert = und m Einzelfall
sogar bis nach Japan geliefert. Ein wes-
terer Senice st die Motorradvermie-
tung WUDO rent”. Somit scheint
«Wistenhfer Dortmund® gut geris-
tet zu sein fir das Motorradgeschaf
der Zukunfi. Denn enes 51 klar Such
kdnftig werden die Ingenieure der
Hersteller keine perfekten Motorrader
bauen NGO JAGELS
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